
金洲海洋科技股份有限公司 

客戶權益政策 
 

第一條 

本公司對其產品或服務所面對之客戶，宜以公平合理之方式對待，其方式包括訂約公平誠信、注意

與忠實義務、廣告招攬真實、商品或服務適合度、告知與揭露、酬金與業績衡平、申訴保障、業務

人員專業性等原則，並訂定相關執行策略及具體措施。 

 

第二條 

本公司應對提供之產品或服務負責並重視行銷倫理。其採購、營運及提供服務流程應確保資訊之透

明性及安全性，以防止服務之提供損害客戶權益。 

 

第三條 

本公司應依政府法規與產業之相關規範確保產品或服務品質。 

本公司對產品與服務之顧客健康與安全、客戶隱私、行銷及標示，應遵循相關法規與國際準則，不

得有欺騙、誤導、詐欺或任何其他破壞客戶信任、損害客戶權益之行為。 

 

第四條 

本公司應評估並管理可能造成營運中斷之各種風險，降低其對於客戶與社會造成之衝擊。 

本公司應對產品或服務提供透明且有效之客戶申訴程序，公平、即時處理客戶之申訴，並遵守個人

資料保護法等相關法規，確實尊重客戶之隱私權，保護客戶提供之個人資料。 

 

第五條 

本公司官網設有檢舉系統，提供暢通的溝通管道。 


